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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA CONTRATAQAO DE SERVICOS
DE SAUDE ESPECIALIZADOS EM ATENDIMENTO DE CONSULTAS EM
PSICOLOGIA, DECORRENTE DA COVID-19 NO MUNICIPIO DE ALTO
GARCAS, de acordo com os critérios, termos e condi¢des estabelecidos no Edital e seus
anexos.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 A Administracdo Municipal através da Secretaria Municipal de Salde, necessitam
destes Servicos, objeto deste credenciamento, para melhorar os atendimentos pos
COVID-19 de ALTO GARCAS-MT.

2.2 Considerando que a Atencdo Primaria é o conjunto de acdes de saude individuais,
familiares e coletivas que envolvem promocdo, prevenc¢do, protecdo, diagnostico,
tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em salde,
desenvolvida por meio de préaticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada
com equipe multiprofissional e dirigida a populacdo em territério definido, sobre as
quais as equipes assumem responsabilidade sanitaria;

2.3 Considerando que a SMS tem como objetivo suprir de forma adequada a missdo
proposta pelo SUS, no que se refere ao atendimento nos servicos de salde de forma
continuada, facilitando o acesso além de propiciar um fluxo adequado de agilidade e
resolutividade no atendimento, com vistas na melhoria do conforto no atendimento,
assim como, buscar a promocéo da dignidade e respeito ao usuario do SUS;

2.4 Considerando gque a nossa Carta Magna preceitua que a saude é direito de todos e
dever do estado (art. 196, da CF/88), e que, nesse diapaséo, a Lei 8.080/90 (LOS- Lei
Organica da Salde) delineia os principios do Sistema Unico de Saude, reconhecendo
em seu artigo 2° que o direito a satide € um direito fundamental do ser humano, devendo
o Estado prover as condicBes indispensaveis ao seu pleno exercicio;

2.5 Considerando que entre os principios que regem o Sistema Unico de Satde (SUS),
de acordo com a lei supramencionada, esta a universidade de acesso, a integralidade da
assisténcia, a preservacdo da autonomia das pessoas, a igualdade, o direito a
informacao, a divulgacdo de informacdes quanto ao potencial dos servigcos de saude e a
sua utilizacdo pelo usuério e a resolubilidade;

2.6 Considerando a declaragdo da condicdo de transmissdo pandémica da infeccdo
humana pelo novo coronavirus COVID-19, anunciada pela Organizacdo Mundial de
Saude em 11de marc¢o de 2020;

2.7 Considerando a publicagéo da Lei Federal n® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020 que
dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do novo coronavirus, bem como os protocolos e
orientagdes de prevencédo ao contagio do COVID-19 emitidos pelo Governo Federal por
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meio do Ministério da Salude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;
2.8 Considerando a portaria 454 do Ministério da Saude, de 20 de margo de 2020, que
declara estado de transmissdao comunitaria do coronavirus (COVID-19) em todo o
territorio nacional, e na mesma data, a decretacdo do estado de calamidade publica pelo
Governo Federal pela aprovacdo do Decreto Legislativo n°® 06 a ser publicado no
D.O.U., e ainda a aprovacdo do projeto de lei que decreta estado de calamidade publica
no Para, assim como o Decreto aprovado em 21 de marco de 2020 reconhecendo a
situacdo de calamidade publica no Estado do Amap4, a serem publicados no D.O.E.;

2.9 Considerando as orientagdes da Organiza¢do Mundial de Saude, em 18 de marco de
2020, sobre a prevencdo a saude mental das pessoas, devido ao estresse decorrente das
situacOes pelo risco de contaminagéo pelo coronavirus
(https://news.un.org/pt/story/2020/03/1707792);

2.10 Considerando o necessario cumprimento das (0s) psicélogas (os) ao Cadigo de
Etica Profissional, que estabelece em seus principios fundamentais que a (0) psicéloga
(o) trabalhard, dentre outras coisas, visando a eliminacdo de situacfes de negligéncia e,
também, atuara com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a
realidade politica, econdmica, social e cultural;

2.11 Considerando que a assisténcia psicoldgica no contexto de pandemia da COVID-
19 deve ser realizada apenas por psicologas (os) formadas (0s) e inscritas (0s) em seu
conselho de classe profissional. E qualquer atividade de estagio deve ser suspensa,
sendo mantida apenas as atividades de formagdo com as Residéncias em Saude;

2.12 Assim, é urgente e inadiavel a contratacdo de servicos de psicologia para
atendimento de pacientes p6s Covid-19 afetados psicologicamente no municipio.

3. LEGISLACAO

3.1 O credenciamento de servigos segue o estabelecido na Portaria MS n°. 2.567 de 25
de Novembro de 2016 que dispde sobre a participacdo complementar da iniciativa
privada na execucdo de acOes e servicos de salde e o credenciamento de prestadores de
servicos de salide no Sistema Unico de Salide (SUS). Destaca-se que em seu Art. 6° é
estabelecido que o credenciamento das entidades privadas prestadoras de servigos de
salide obedeca as seguintes etapas:

| - Chamamento publico, com a publicacdo de edital e respectivo regulamento;

I1 — Inscricdo;

I11 - Cadastro (Certificado de Registro Cadastral - CRC) das entidades interessadas;

IV — Habilitacéo;

V - Assinatura do termo contratual; e

VI - Publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial do ente contratante ou jornal
local de grande circulagéo.

3.2 E importante destacar o entendimento explicitado na Resolugdo de Consulta N°

16/2013 — TP do Tribunal de Contas da Unido, conforme segue:

3.2.1 As entidades politico-administrativas possuem a competéncia de planejar,

executar, controlar e ajustar os servi¢cos publicos, cabendo-lhes repassar a iniciativa
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privada parcela de suas atribui¢des, nos termos da Constituicdo Federal e das leis.

3.2.2 A Constituicdo Federal, no artigo 199, § 1° autoriza a complementacdo dos
servicos de saude publica pela iniciativa privada, atuando de forma paralela, cumulativa
com o Estado, com o intuito de garantir a universalidade e igualdade no acesso a salde
e maior eficiéncia na sua prestacéo.

3.2.3 A complementacéo do servico de saude, através do desenvolvimento de atividades
finalisticas ou acessorias, atendera 0s seguintes requisitos:

3.2.4 Preferéncia as entidades filantrpicas e as sem fins lucrativos;

3.2.5 Celebracéo de convénio ou contrato conforme as normas de direito administrativo,
prevalecendo o interesse publico sobre o particular;

3.2.6 Integracdo dos servicos privados as diretrizes organizativas do Sistema Unico de
Saude;

3.2.7 Regulamentacdo legal pela entidade politico administrativa;

3.2.8 Depende de licitacdo prévia, salvo nos casos de contratacéo direta previstos em lei.

4. PRODUTO/DESCRICAO DOS SERVICOS
4.1 Os interessados poderdo pleitear o seu credenciamento na modalidade e area de
atuacdo abaixo descrita:

Qdd | Valor e Valor Valor

Més nit. lunho a Mensal total
—— | dezembro

ITEM SERVICOS PSICOLOGICOS

Local de Atendimento: Unidade
de Salde

Procedimento: Consultas
Psicoldgicas

- Realizar Consultas psicoldgicas
com objetivo de atender eventos e
indicadores de risco: sintomas
persistentes, complicacdes
associadas (por exemplo, conduta
suicida); comprometimento
significativo do funcionamento
social e cotidiano, depressao
maior/unipolar, psicose, transtorno
de estresse pos-traumatico ou
mesmo manifestagcdo de sofrimento
agudo intenso que ocasione a
ruptura com as estratégias que
promovam a vida, sdo quadros que
requerem uma atencéo
especializada imediata. ReacGes de
raiva, confuséo e estresse agudo sao
comuns durante periodos de
guarentena e isolamento.

13.500,0

01 0

150 90,00 1.050 94.500,00
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4.2 A prestacdo de servigos deverd observar as normas editadas pelas autoridades de
salde a nivel Federal, Estadual e Municipal, cumprindo-se os dispositivos de leis,
portarias, resolucdes, codigos de ética e outras espécies normativas pertinentes.

4.3 No preco ofertado deverdo estar computadas as despesas com encargos fiscais,
sociais, comerciais, trabalhistas, previdenciérias e quaisquer outras despesas necessarias
ao cumprimento das obrigacdes relacionadas com a contratacdo do objeto do presente
termo de referéncia.

5. CUSTO ESTIMADO.:.
5.1 O custo estimado é no valor de R$ 94.500,00 (noventa e quatro mil e quinhentos
reais), conforme cotacdo de precos feita pela Secretaria Municipal de Salude, de acordo
com as exigéncias legais.

6. LOCAL DE EXECUCAO:
6.1 Os servicos serdo realizados no municipio de Alto Gargas-MT, junto as Unidade de
Saude da Familia/PSFs, ou em outro local pré-determinado pela Secretaria Municipal de
Saude, conforme conveniéncia.

7. FORMA DE EXECUCAO:

7.1 Os servicos deverdo ser prestados mediante agendamento/comunicado, contados a
partir do recebimento da autorizacdo de fornecimento, requisitada pela Secretaria
Municipal de Saude, num prazo ndo superior a 24 horas;

7.2 As solicitagdes ndo possuem limites na requisicdo dos servicos e serdo efetuadas de
acordo com a conveniéncia administrativa, limitados unicamente ao total licitado.

8. DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
8.1 Os servicos serdo executados mediante encaminhamento regulado e carimbado pelo
Departamento de Regulacdo da Secretaria Municipal de Saude de Alto Gar¢cas-MT;

8.2 Os servicos serdo executados mediante agendamento do dia, hora, local
determinados, conforme Cronograma de Execucdo da Secretaria Municipal de Salde,
nos dias da semana, Segunda, Quarta e Sexta-Feira, das 07h00 as 11h00 e das 13h00 as
17h00;

8.3 O encaminhamento e o atendimento ao usuario é realizado de acordo com
autorizacdo prévia do Departamento de Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude;

8.4 O atendimento acontece com o ato de acolhimento do paciente, seguido da prestacdo
dos servigos contratados e serd efetuado mediante a apresentacdo do encaminhamento
autorizado pelo Departamento de Regulacdo da Secretaria Municipal de Saude, do
usuario a ser atendido;

8.5 O prestador do servigo colocara a disposi¢do dos beneficiarios do Sistema de Saude
do Municipio de Alto Garcas/MT todos 0s recursos necessarios ao atendimento dos
procedimentos e servigcos previstos no Contrato, priorizando os atendimentos das
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pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancgas de colo;

8.6 O prestador do servigo, no ato do atendimento, solicitard ao usuario do Sistema de
Salde do Municipio de Alto Garcas/MT a apresentacdo da Carteira de ldentidade,
Cartdo SUS, e GUIA/SUS DE ENCAMINHAMENTO MEDICO devidamente
preenchida, assinada e carimbada pelos respectivos médicos solicitantes e autorizados
pelo Departamento de Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude;

8.7 Em hipotese alguma, o prestador do servico podera realizar qualquer cobranca
relativa ao tratamento, diretamente ao usuario, familiar ou seu responsavel, por servicos
cobertos por este Contrato, bem como orientar o usuério a pleitear o reembolso
posterior junto ao Municipio de Alto Garcas/MT. E expressamente vedada a cobranca
de valores adicionais, a qualquer titulo, por parte do prestador dos servicos, em relacéo
aos usuarios;

8.8 Para executar os servicos, a contratada devera disponibilizar pessoal com nivel
adequado de qualificacdo e habilitacdo profissional nas especialidades elencadas;

8.9 E obrigatério o preenchimento dos formulérios padrdes do SUS para solicitacdo de
exames e consultas, respeitando os fluxos e protocolos estabelecidos;

8.10 Os relatorios mensais obrigatdrios deverdo ser entregues mensalmente até o 5° dia
uatil do més subsequente, com periodo compreendido do 1° ao Gltimo dia Gtil do més da
realizacdo, para conferéncia e posterior confirmacao da emisséo da Nota Fiscal;

8.11 Recrutar e/ou contratar, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, o corpo
técnico em quantidade compativel com a perfeita execucdo dos servicos objeto deste
Contrato e respectivos Anexos, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos de salarios, 0s
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, assim como taxas, impostos, transportes,
alimentacédo e outras exigéncias legais ou regulamentares, fiscais e comerciais, inclusive
responsabilidade decorrente de acidentes, indenizacdes e seguros e quaisquer outros, em
decorréncia da sua condicdo de empregadora e/ou contratante, sem qualquer
solidariedade da CONTRATANTE;

8.12 Assumir total responsabilidade, inclusive por seus socios e colaboradores, em
manter absoluto e irrestrito sigilo sobre o contetdo das informac6es que digam respeito
a CONTRATANTE, que vier a ter conhecimento por forgca da prestacdo dos servigos
ora contratados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o
descumprimento da obrigagdo aqui assumida venha a ocasionar a0 CONTRATANTE;

8.13 Substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da comunicacéo por
escrito da CONTRATANTE, em carater definitivo, profissional, preposto ou
empregado, que comprovadamente ndo satisfaca as condi¢Ges requeridas pela natureza
dos servigos ou pelas normas administrativas da CONTRATANTE, sob pena de ser
imposta glosa pelo ndo atendimento da solicitagdo, baseado nos valores da remuneragao
do referido profissional;
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8.14 O CONTRATADO devera fornecer ao setor requisitante informacgdes pertinentes
ao exame, bem como atender as solicitacbes da Secretaria Municipal de Saude
fornecendo dados referentes aos resultados de exames.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA:
9.1 As despesas decorrentes deste processo correrdo por conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

Orgdo: 07 — Secretaria Municipal de Salde

Unidade: 01 — Fundo Municipal de Saude

Projeto Atividade: 2.162 — Enfrentamento da Emergéncia do COVID-19

Elemento de despesa: 3.3.90.39.00.00.00.00 00.01.0046- Outros Servicos de
Terceiros- Pessoa Juridica

Dotacdo orcamentaria: 386

10. DAS CONDIQOES DE PAGAMENTO:

10.1 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apOs execucdo do objeto
contratado, fiscalizado pelo fiscal do contrato designado, mediante apresentacdo da nota
fiscal, acompanhada com as certiddes de regularidade fiscal.

10.2 Havendo erro na fatura (preco diferente do contrato ou qualquer outra
irregularidade) ou descumprimento das condi¢fes pactuadas, a tramitacdo da fatura sera
suspensa para que a Contratada adote as providéncias necessarias a sua correcao.
Passara a ser considerada, para efeito de pagamento, a data do aceite da fatura,
reapresentada.

10.3 Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades
contratuais.

11. DA DISTRIBUICAO DOS SERVICOS:
11.1 Todos os credenciados aptos estardo habilitados a prestagdo dos servi¢os nos
termos do objeto do presente edital.

11.2 A contratante devera disponibilizar a agenda de trabalhos até o dia 20 para 0 més
subsequente, disponibilizando data e horario e local para os atendimentos, para que 0s
contratados se adequam, organizem para realizar os atendimentos.

11.3 A execucdo dos servicos serd fiscalizada pela Secretaria Municipal de Salde, a
qual compete, designar os beneficios, em sistema de rodizio aos proponentes
credenciados (e seus profissionais filiados na mesma empresa credenciada), numa
mesma modalidade, podendo ser nas mesmas quantidades ou ndo, conforme
disponibilidade, visando a melhor distribuicdo dos servicos.

11.4 A distribuicdo das consultas e procedimentos serd de acordo com o numero de
profissionais credenciados e a demanda do municipio.
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11.5 De acordo com a atividade a ser executada, sera convocada o profissional
constante da relagdo, observada sempre a ordem de disponibilidade do profissional para
o0 atendimento imediato do paciente.

11.6 Quando se tratar de demanda vinculada, derivada ou complementar, a uma
demanda ja cadastrada, a distribuicdo sera dirigida, preferencialmente, para a
profissional que ja esteja atuando no servico ou, no caso de impossibilidade deste, para
outra que ja atuou.

11.7 A Convocacdo para prestacdo do servi¢o serd efetivada mediante comunicagdo
formalmente encaminhada ao profissional pela unidade demandante através da Unidade
de Saude.

11.8 A confirmacdo da aceitacdo do servico pela credenciada é automatica ao
recebimento da comunicacdo para prestacdo do servico.

11.9 A recusa formal da prestacdo do servico, por parte da credenciada, injustificada,
implica no descredenciamento e suas sangoes.

12. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

12.1 A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida por um representante do Poder
Executivo Municipal ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execucgdo do contrato e de tudo dara ciéncia a Secretaria Municipal de Administragao.

12.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade ainda que resultante
de imperfeicBes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

13. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE:

13.1 DA CONTRATADA:

13.1.1 Proceder a verificacdo rigorosa da identificacdo dos usuarios. Qualquer despesa
decorrente de negligéncia ou ma-fé na averiguacao das credenciais do usuario sera de
responsabilidade exclusiva do prestador do servico;

13.1.2 Apresentar relatdrio dos servicos executados;

13.1.3 Arcar com as despesas decorrentes de servicos de terceiros que lhe sejam
particularmente prestados;

13.1.4 Justificar ao paciente ou ao seu responsavel, por escrito, desde que requerido por
estes as razdes técnicas alegadas quando da decisdo de ndo realizacdo de qualquer ato
profissional;
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13.1.5 Prestar ao Municipio de Alto Garcas/MT esclarecimentos relativos as ocorréncias
na execucao da prestacao de servicos;

13.1.6 Desenvolver diretamente 0s servigcos contratados, ndo sendo permitida a
subcontratacdo dos servigos que se relacionem especificamente ao objeto do Contrato,
sob pena de rescisdo contratual imediata;

13.1.7 No caso de ocorrer rescisdo contratual, independente da parte que deu causa ao
rompimento, a conduta profissional perante o paciente em tratamento sera pautada pelos
principios do Cédigo de Etica da categoria;

13.1.8 Aceitar e acatar os atos normativos ou regulamentos emitidos pela Administracdo
do Municipio de Alto Gar¢as/MT, atendendo as suas normas e diretrizes;

13.1.9 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucdo da prestagdo do servigo, nédo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo
6rgdo interessado;

13.1.10 Responder tecnicamente pelos profissionais prepostos do prestador do servico e
regularidade perante seus 0Orgdos de classe sdo de responsabilidade exclusiva do
prestador do servico;

13.1.11 Responder civilmente pelos erros profissionais ou falhas no atendimento que
possam comprometer a salde do paciente ou gerar danos morais ou materiais sera
suportada, exclusivamente, pelo prestador do servico;

13.1.12 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacoes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época prépria, vez que a prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
profissionais da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagcdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta;

13.1.13 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servi¢cos ou em
conexao com eles;

13.1.14 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a prestagdo dos servicos, originariamente ou vinculados por prevencéo,
conexao ou continéncia;

13.1.15 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo do objeto deste Termo;

13.1.16 A inadimpléncia do prestador do servi¢co, com referéncia aos encargos
estabelecidos na condigéo anterior, néo transfere a responsabilidade por seu pagamento
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ao Municipio de Alto Garcas/MT, nem podera onerar o objeto do Contrato, razdo pela
qual o prestador do servico renuncia, expressamente, a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o Municipio de Alto Garcas/MT;

13.1.17 O CONTRATADO devera manter-se habilitada junto aos respectivos érgéos de
fiscalizac&o da sua categoria, sob pena de resciséo contratual;

13.2. DA CONTRATANTE:
13.2.1 Fornecer materiais informativos e comunicados referentes as determinacfes
administrativas que visem o gerenciamento do Contrato;

13.2.2 Dirimir as dividas do prestador do servico sobre o objeto da contratagdo, no
tocante as divergéncias ou inovacgdes na politica administrativa e assistencial do Sistema
de Saude do Municipio de Alto Garcas/MT, notificando-o por escrito a respeito de
irregularidades detectadas na execucao dos servicos;

13.2.3 Repassar aos usuarios as orientacdes necessarias para a realizacdo de exames e
informacdes recebidas do prestador do servico referentes aos dias, horérios e enderegos
de atendimento;

13.2.4 Acompanhar, controlar, regular, fiscalizar, avaliar e auditar a execugao das a¢des
e servicos contratados, através do Departamento de Regulacéo.

Alto Garcas/MT, 04 de maio de 2021.

Renata Martins de Oliveira do Carmo
Secretaria Municipal de Saude
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